Studiu de caz

Prezentarea unei situatii conflictuale aparuta in clasa de elevi,

Diana este cleva in clasa a V-a, constiincioasa, invata la toate orele si are temele
rezolvate. Tntr-una din zile Diana se simte riu si vine la scoald cu temele nerezolvate. Reactiile
nu au intarziat sa apara, unii colegi adresandu-i expresii jignitoare: tocilara, ochelarista, esti dusa
cu capul. Dezarmata de reactia unor colegi, aceasta se apara reprosandu-le ca se folosesc de ea,

apoi pleaca acasa cu riscul de a avea absente.

Pasi cétre solutionarea conflictului si rezolvarea problemei
1) Descrierea problemei:

In momentul cand colegii mai ,, lenesi” ai Dianei nu au de unde copia temele, acestia dezvolta un

comportament vebal agresiv, care o jignesc pe Diana.
2) Ce simt personajele implicate in conflict?

Diana se simte frustata si folosita de catre colegii sai.
Colegii agresivi la randul lor sunt furiosi si frustrati de situatia respectiva.
3) Propuneri pentru rezolvarea conflictului:
- discutia dirigintei cu eleva pentru aflarea motivelor pentru care a lipsit, separat, apoi in
fata clasei;
- identificarea problemei;(dorinta de a fi acceptata in cadrul grupului/ de a fi lider);
- sesizarea familiei si stabilirea unor sedinte de consiliere in comun cu familia pentru
imbunatatirea stimei de sine;
- obtinerea sustinerii din partea padrintilor;
- responsabilizarea colegilor;

- teme diferentiate in functie de nivelul de intelegere/nivelul de dezvoltare al elevilor;



- folosirea jocului de rol si exersarea empatiei in diferte situatii;

- plan de remediere /recuperare pentru elevii cu ramaneri in urma la invatatura;

- dezvoltarea unor proiecte pe echipe/grupe;

- acordarea de recompense;

- parteneriate cu parintii care implica participarea acestora la activitati didactice
4) Elaborarea unui plan de actiune

Se va face pe doua paliere:

a) Includerea elevei si a familiei intr-un program de consiliere scolara pentru imbunatatirea
stimei de sine si a abailitatilor de comunicare in cadrul unui grup;

b) In cadrul orelor de consiliere/ dirigentie se stabileste de exemplu cite o siptimina
tematica: sdptamana prieteniei, a voluntariatului, sdptdmana ,, Spune NU... astfel incat
ceilalti s nu se simta jignifi ”’; sdptdmana ,, Cel mai bun ascultator”, saptamana ,, Vreau
sa-ti exprimi parerea....etc.

In cadrul acestor saptimani tematice elevii vor invita si diferentieze comportamentele pasive si
agresive in comunicare, sa constientizeze dezavantajele asociate acestor comportamente. Elevii
sunt rugati sa analizeze alternative de raspuns si sa ofere alte solutii. Elaborarea studiilor de caz
trebuie sa se faca astfel incat elevii sa fie ajutati sa exprime ceea ce simt(in special emotiile
negative, pentru a evita conflictul si sa-i ajute in rezolvarea problemelor. Deasemenea elevii vor
invata sa cunoasca componentele unui refuz eficient si sa isi dezvolte abilitatea de a formula in

mod eficient un refuz.



